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F A Q  ?  R E P R I S E  P R O G R E S S I V E  
 

C h èr e  P a t i e n t e ,  Ch e r  P a t ie n t ,  C h e r  Pa r e n t ,  

 

N ou s  e sp é r on s  qu e  vo us  a l l e z  t ou s  b i e n  a i ns i  qu e  v os  p r oc he s .  

 

N ou s  av i o ns  r e n de z -v o us  e n se mb l e  a u  c a b i n e t  p e n d an t  l a  p ha se  d e  c on f i ne m e n t .  Ce  r e n de z - vo us  a  b i e n  

é v i d e m me nt  é té  a n nu l é .  Com m e  v ou s  l e  sa v e z  no us  s om m e s  a c t ue l l e m e n t  da n s  un e  s i t u a t i o n  sa n i ta i r e  

c o mp l i q u é e .  

N o t r e  r é ou v e r t u r e  s e r a  p ro g r e s s i v e  a v e c  l e s  m ei l l eu r e s  s t r a t é g i e s  e t  p r o t oc o l e s  p ou r  v ous  g a r a n t i r  un e  s é c u r i t é  

t o t a l e  d e  s o i n .  N ou s  v o u s  r ap pe l ons  q ue  n o us  ne  se r on s  pa s  e n  m e s u r e ,  m a l h e u r e us e m e n t ,  de  v ou s  a c c u e i l l i r  d an s  

l e s  m ê m e s  c ond i t i o ns  q u ’ av a nt  l e  c on f i ne m e n t .  

U n e  t o t a l e  r e s t r u c t u r a t i o n  d e  n ot r e  f o nc t i o nn e m e n t  a v e c  de s  p r o t o c o l es  d e s é c u r i t é  s a n i ta i r e  t r è s  en c a d r és  on t  

é t é  va l i dé s .  

N ou s  av on s  m a i n t e na n t  c on f i r m a t i on  q u e  l e s  c ons u l t a t i on s  v o nt  p ou v o i r  r e p r e nd r e  p r og r e s s i v e m e nt  à  p a r t i r  d u  

L u n d i  1 1  M a i ,  e t  av o n s  h â te  de  v ou s  r e c e vo i r  à  n ou v e au  !  

 

C o m m en t  v a i s - je  p o u v o i r  r e p r e n d r e  r e n d e z - v o u s  ?  

 

N ou s  a l l on s  v o u s  r e c on ta c te r  d i r e c t e m e n t  l e s  p r oc h a i n s  j o u r s .  

L e  se c r é ta r i a t  v ou s  a pp e l l e r a  po ur  v ou s  p r op os e r  u n  r e n d e z - v ou s .  

N ou s  p r i v i l é g i o ns  u n  c on t ac t  té l é p h on i q ue  :  a t t e n d e z  n ot r e  ap p e l  

É v i t e z  d e  ne  no us  ap pe l e r  ou  d e  n ou s  c on t ac te r  p a r  e m a i l  pou r  l a  p r i s e  d e  r e n d e z - vo us   

N ou s  v o us  de m a nd e r on s  u n  pe u  d e  p a t i e n c e  e t  de  c om p r é he ns i o n .  

 

Q u e l l e s  s o n t  l e s  n o u ve l l e s  m e s u r e s  à  r e sp ec t er  a u  ca b i n e t  ?  

 

A u- d e l à  de s  g e s te s  b a r r i è r e s  q ue  v ou s  c o nn a i s s e z  d é j à ,  d i f f é r e nt e s  me su r e s  sp é c i f i qu e s  s ’ a p p l i q ue r on t  

( no ta m m e n t  :  u n  s e u l  ac c o mp a gn a te ur ,  q ue s t i o nn a i r e  m é d i c a l  sp é c i f iq ue ,  e t c  … )  

Ce s  m e su r e s  se r on t  d é t a i l l é e s  d an s  l ’ e -m a i l  qu e  v ou s  r e c e v r e z  l a  v e i l l e  d e  vo t r e  r e n de z - vo us   

 

C o m m en t  a v o ns -n o u s  r e n fo r cé  n os  m e s u r e s  d ’h yg i è n e e t  d ’ a s ep s i e  ?  

 

L e  p a r c ou r s  du  p at i e n t  a  é t é  r e p e n sé  po ur  r e sp e c t e r  l e s  ge s t e s  b a r r i è r e .  

N ou s  d i sp os on s  de  to u t  l e  m at é r i e l  n é c e ss a i r e  à  l a  r é a l i sa t i o n  d e s  so i n s  sa n s  r i s qu e  d e  c on ta m i na t i on  c r o i s é e .  

T o ut  n o t r e  p e r son n e l  c l i n i qu e  e s t  é qu i pé  de  gan t s ,  m a sq ue s ,  s u r b l ou se s ,  c ha r l o t te s ,  v i s i è r e s  e t c .  

T o us  l e s  i n s t r u m e n t s  s ont  s y s té ma t i qu e m e n t  dé s i n f e c t é s  e t  s t é r i l i s é s  ( N F  1 4 4 7 6) .  

L e s  s u r f ac e s  du  c a b i n e t  s on t  dé s i n f e c t é e s  e n t r e  c h a qu e  p at i e n t .  

 

C o n c r è t e m e n t ,  qu e l  e s t  l ’ im p a c t  d e  ce t t e  c r i s e  s u r  m o n  t r a i t e m en t  ?  

 

L a  se u l e  c o ns é q ue nc e  c o n c r è t e  e s t  l a  p r o l on ga t i on  p r é v i s i b l e  d u  t r a i t e m e n t .  

L a  d u r é e  i n i t i a l e m e nt  p r é vu e  se r a  m é c a n i q u e m e n t  au gm e n té e  d e  2  mo i s  e n  m oy e nn e .  

Ce t t e  d u r é e  s u p p l é m e n ta i r e  n e  f e r a  b i e n  sû r  p a s  l ’ o b j e t  d ’ h on or a i r e s  a dd i t i on n e l s .  

 

A u  p l a i s i r  d e  vo u s  r e vo i r  !  

 

D r  J e a n  K o c h e t  s o n  é q u ip e  
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D e a r  P a t i e n t ,  D e a r  P a r e n ts  

 

W e  h op e  y ou  a r e  a l l  w e l l  a s  w e l l  a s  y o u r  l ov e d o ne s .  

 

W e  h ad  a n  ap p o i n t m e n t  t oge t h e r  a t  th e  o f f i c e  d u r i ng  t h e  c on f i ne m e n t  p ha se .  T h i s  a pp o i n tm e nt  w a s  obv i o us l y  

c a nc e l e d .  A s  y o u  k no w ,  we  a r e  c u r r e nt l y  i n  a  c o mp l i c a t e d  h ea l t h  s i t ua t i o n .  

O u r  r e o p en i ng  w i l l  b e  g r ad u a l  w i t h  th e  be s t  s t r a te g i e s  a n d p r o to c o l s  to  g u a r a n t ee  t o ta l  sa f e ty  o f  c a r e .  We  r e m i nd  

y o u  t ha t  w e  w i l l  un f o r tu n at e l y  n ot  b e  ab l e  t o  a c c o m mo da t e  y o u  u nd e r  th e  s am e  c on d i t i on s  a s  b e f o r e  

c o nf i n e m e nt .  

A  t o ta l  r e s t r u c t u r i ng  o f  ou r  op e r a t i o n  w i t h  h i g h l y  sup e r v i s e d  h ea l t h  s e c u r i t y  p r o t o co l s  h a s  be e n  v a l i d at e d .  

W e  n ow  h av e  c o nf i r m at i on  t ha t  c on s u l t a t i on s  w i l l  be  ab l e  t o  r e su m e  g r ad ua l l y  f r om  M on d ay ,  M a y  1 1 ,  an d  w e  l oo k  

f o r w a r d  t o  w e lc om i n g  y ou  a ga i n !  

 

H ow  wi l l  I  b e  a b l e  t o  ma ke  a n  ap p o i n t m ent  ?  

 

W e  w i l l  c on t ac t  y ou  d i r e ct l y  i n  th e  c o m i ng  d a y s .  

T h e  s e c r e t a r y  w i l l  c a l l  y o u t o  su gge s t  a n  a pp o i n tm e n t .  

W e  p r e f e r  ph on e c o nt a c t :  w a i t  f o r  ou r  ca l l  

A v o i d  c a l l i ng  us  o r  c on t a c t i ng  u s  b y  e -m a i l  to  m a k e  a n  ap po i n t m e n t  

W e  w i l l  a s k  y ou  f o r  a  l i t t l e  pa t i e nc e  a n d u n de r s ta n d i ng .  

 

W h a t  a r e  t h e  n e w  m ea su r e s  t o  b e  ob s e r v e d  a t  t h e  o f f i c e  ?  

 

Be y on d  th e  ba r r i e r  ac t i on s  t h a t  y ou  a l r e ad y  k n ow ,  d i f f e r e n t  spe c i f ic  m e a su r e s  w i l l  ap p l y  ( i n  pa r t i c u l a r :  a  s i n g l e  

c o m p a n i o n ,  sp e c i f i c  m e d ic a l  q ue s t i on na i r e ,  e t c . )  

T h e se  m e a su r e s  w i l l  be  d e ta i l e d  i n  th e  e m a i l  y ou  w i l l  r e c e i v e  th e  da y  b e f o r e  yo u r  a pp o i n t m e n t .  

 

H ow  h a v e  we  r e e n f o r c ed  o u r  h yg i e n e  a n d  as e p s i s  m ea s u r es ? 

 

T h e  p at i e n t ' s  j ou r n e y  ha s  be e n  r e de s i gn e d to  r e s pe c t  ba r r i e r  ac t i o ns  :  

W e  h av e  a l l  t h e  e q u i p m e n t  n e c e ssa r y  to  c a r r y  ou t  c a r e  w i th ou t  t h e  r i s k  o f  c r o s s -c ont a m i na t i o n .  

A l l  ou r  c l i n i c a l  s t a f f  a r e  e qu i pp e d  w i th  g l ov e s ,  m as k s ,  ov e r c o at s ,  c ha r l o t t e s ,  v i so r s  e t c .  

A l l  i n s t r u me nt s  a r e  sy s t e m a t i c a l l y  d i s i n f e c t e d  a nd  s t e r i l i ze d  ( N F  1 4 4 76 ) .  

Ca b i n e t  su r f ac e s  a r e  d i s i n f e c te d  be t w ee n e ac h pa t i e nt .  D o or  h an d l e s  a r e  d e c on ta m i na t e d .  

 

C o n c r e t e l y ,  w h a t  i s  t h e  i mp a c t  o f  t h i s  c r i s i s  o n  m y t re a t m e n t ?   

 

T h e  o n l y  c on c r e t e  c on se q ue nc e  i s  th e  f o r e s e e ab l e  p r o l o nga t i o n  o f  t he  t r e at m e n t .  

T h e  d u r a t i on  i n i t i a l l y  p l an ne d w i l l  be  m ec h an i c a l l y  i n c r e a se d  b y  2  m o nt h s  on  av e r age .  

T h i s  a dd i t i o na l  p e r i o d  w i l l  o f  c o ur se  n ot  be  su b j e c t  to  ad d i t i on a l  f e e s .  

 

I t ' s  a  p l e a su r e  t o  s e e  y o u  a g a i n  !  

 

D r  J e a n  K o c h a nd  h i s  T ea m  
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L i e b e P a t i en t i n ,  l i e b e r  Pa t i e n t ,  l i eb e  E l t e r n  

 

W i r  h o f f e n ,  e s  g e h t  I hn e n  u n d I h r e n  L i e b e n  a l l e n  gu t .  

 

W i r  h a t t e n  w ä hr e n d de r  E i n sc h l u s sp ha se  T e r m i n  g e h ab t .  D i e se r  T e r m i n  w u r d e  o f f e n s i c h t l i c h  ab ge sa gt .  W i e  S i e  

w i s se n ,  s i nd  w i r  i n  e i n e r  k o m p l i z i e r t en  g e s un dh e i t l i c h e n  S i t ua t i on .  

U n s e r e  W i e d e r er ö f f n u n g e r f o l g t  s ch r i t t w e i s e  m i t  d e n  be s t e n  S t r a te g i e n  u nd  P r o t ok o l l e n ,  um  d i e  vo l l s t än d i ge  

S i c he r h e i t  de r  P f l e g e  z u  ge w ä hr l e i s te n .  W i r  e r i n ne r n  S i e  d a r an ,  da ss  w i r  n i c h t  i n  d e r  L a ge  se i n  w e r de n,  l e i de r ,  S i e  

z u  d e n  g l e i c h e n  B e d i n gu n ge n  w i e  v o r  Ha l tu n g  z u  be gr üß e n .  

I n s g es a m t  R es t r u k tu r i e r u ng  un s e r e r  B e t r i eb e  m i t  h oc h  ü b e r w a ch t e n  S i c h e r h e i t s p r o t o k o l l e  v a l i d i e r t  wu r d e n .  

W i r  h ab e n  j e t z t  d i e  Be s tä t i gu n g ,  d as s  d i e  K on s u l t a t i on e n  ab  M on t ag ,  de m 1 1 .  M a i ,  sc h r i t t w e i se  w i e d e r  

a u f g e n om m e n w e r de n k ön n e n ,  un d  f r e u e n  u n s ,  S i e  w i e de r  be gr üß e n z u  dü r f e n !  

 

W i e  k a n n i c h  e i n  T e r m i n  wi e d er  a u fn e h m e n ?  

 

W i r  w e r d e n  u ns  i n  d e n  k o m m e n d e n T age n d i r e k t  m i t  I hn e n  i n  V e r b i nd u ng  se t z e n .  

D as  S e k r e ta r i a t  w i r d  S i e  a n r u f e n ,  u m  e i ne n  T e r m i n  v o r z us c h l a ge n .  

W i r  b e v or z uge n te l e f on i sc he n  K o n t ak t :  W a r t e n  S i e  au f  un s e r en  A n r u f .  

B i t t e ,  r u f e n  S i e  u n s  n i c h t  a n  un d  k o nt a k t i e r e n  S i e  u n s  n i c ht  pe r  E -M a i l ,  u m  e i n e n  T e r m i n  z u  v e r e i nb a r e n .  

W i r  b i t t en  u m  e i n  w e n i g  Ged u l d  u nd  V e r s tä nd n i s .  

 

W e l ch e  n e u en Ma ß na h men  s i nd  i m  P ra x i s  z u  b ea ch te n ?  

 

Üb e r  d i e  be r e i t s  b e k a n nt e n  B a r r i e r e ge s t e n  h i na us  ge l t e n  v e r sc h i e de ne  s pe z i f i sc he  M aß na h m e n  ( i n s bes ond e r e :  e i n  

e i n z e l n e r  Be g l e i t e r ,  e i n  sp e z i f i s c h e r  m e di z i n i s c h e r  F ra ge b oge n  u sw . )  

D i e s e  M aß na h m e n  w e r d en  i n  d e r  E -M a i l  b e s c h r i e b en,  d i e  S i e  a m  T a g  v o r  I h r e m  T e r m i n  e r ha l t e n .  

 

W i e  h ab e n w i r  u n s er e  h yg i e n i s c h e n  u nd  a s ep t i s ch en  Ma ß na h m en  g es t ä rk t  ?  

 

D e r  K u r s  de s  P at i e n te n  w ur de  ne u  ge s t a l t e t ,  um  Ba r r i e r e ge s te n  z u  r e s pe k t i e r e n :  

W i r  v e r f üg e n  ü be r  a l l e  n ot w e n d i ge n M at e r i a l s ,  um  d i e  P f l e ge  oh ne  da s  R i s i k o  e i ne r  K r e uz kon t am i n at i on 

d u r c h z u f ü h r e n .  

A l l e  u n se r e  k l i n i sc he n M i ta r be i t e r  s i n d  m i t  Ha nd sc h uh e n ,  M as k e n ,  M ä nt e l n ,  S c h a r l o t te s ,  V i s i e r e n  us w .  a us ge s t a t te t .  

A l l e  I n s t r u me nt e  w e r de n s y s t e m a t i s c h  de s i n f i z i e r t  u n d  s te r i l i s i e r t  ( N F  1 4 4 7 6 ) .  

D i e  F l äc h e n  s i n d  z w i s c he n P at i e n te n  d e s i n f i z i e r t .  T ü r g r i f f e  s i n d  d e k o nt a mi n i e r t .  

 

W e l ch e  A us w i r k un g en ha t  d i e s e  K r i s e  k o nk r e t  au f  me i n e  B e h an d lu n g  ?  

 

D i e  e i nz i g e  k on k r e te  F o l ge  i s t  d i e  v o r he r s e hb ar e  V e r l än ge r un g  d e r  Be h a nd l u ng .  

D i e  u r s p r ün g l i c h  g e p l an t e  D a ue r  w i r d  m e c ha n i s c h  um  du r c hs c hn i t t l i c h  2  M on a te  v e r l än ge r t .  

F ü r  d i e se n  z u sä t z l i c he n Z e i t r au m  f a l l e n  n a tü r l i c h  k e in e  z u sä t z l i c h e n  Ge bü hr e n  a n .  

 

B i s  B a ld !  

 

D r  J e a n  K o c h u nd  s e i n  Te a m  


